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Localizado na Africa Austral, Angola é um pafs falante de lingua portuguesa com uma populagéo estimada em
cerca de 31 milhdes de habitantes!. Tem como capital a cidade de Luanda. Angola é um dos maiores produtores
de petréleo do continente Africano, bem como de diamantes e outros recursos minerais. Alcangou a sua
independéncia em 1975 e desde entéo é governado pelo partido Movimento Popular de Libertagdo de Angola -
MPLA. O actual Presidente, Jodo Lourenco, foi eleito em 2017, apds mais de 30 anos de governagdo do anterior
chefe de Estado, José Eduardo dos Santos.

A anterior governacéo foi marcada por actos que podem ser descritos como fechamento do espaco politico e
civico, o que igualmente acabou por reflectir-se no exercicio das liberdades de expressao dos Angolanos2. Com
a nova governagao, Angola tem estado a transformar-se, embora ainda persistam situagdes de intimidacéo e
impedimento do exercicio dos direitos fundamentais no pais. Por exemplo, em 2020 o Afrobarémetro disse que
cerca de metade dos angolanos néo se sentia livre de expressar as suas ideias3.

A Constituicdo angolana prevé a liberdade de expressao e de imprensa no artigo 404, e a Lei das Comunicagdes
Electrénicas e dos Servigos da Sociedade de Informacao, aprovada em 2011, prevé os direitos dos cidadaos a
privacidade e seguranga online, entre outras disposi¢cdes que regulam as telecomunicacgdes. No entanto, as leis
angolanas também incluem linguagem problematica que pode infringir a liberdade na Internet5. Em Janeiro de
2017, o ex-presidente promulgou um conjunto de novas leis de comunicacéo social6 conhecido como o Pacote
Legislativo de Comunicagéo Social, que inclufa uma nova Lei de Imprensa, Lei de Televisdo, Lei de Radiodifusao,
Cddigo de Conduta dos Jornalistas, e estatutos para estabelecer o Organismo Regulador Angolano para a
Comunicacdo Social (ERCA)7. Na altura, a Human Rights Watch criticou a lei e disse que a mesma era uma
ameaca para a liberdade de expressdo em Angola8.

1 Angola stats, World Bank https://data.worldbank.org/country/AO, acesso em 21 de Maio de 2021.

2 Open Democracy: Qudo livre é a liberdade em Angola? [How free is freedom in Angola?] https://www.opendemocracy.net/pt/
qu-o-livre-liberdade-em-angola/, acesso em 21 de Maio de 2021.

3 Liberdade de Expressdo em Angola, 2019 [About half of Angolans feel unfree to speak their minds, Afrobarometer survey
shows] https://afrobarometer.org/press/cerca-de-metade-dos-angolanos-nao-se-sente-livre-de-expressar-suas-ideias, acesso em 20 de
Maio de 2021.

4 Constituicdo da Reptiblica de Angola https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/pt/ao/ao001pt.pdf, acesso em 21 de Maio de
2021.

5 Ver todas as leis do sector das comunicagdoes em Angola https://www.inacom.gov.ao/ao/legislacao-em-vigor/, acesso em 21
de Maio de 2021.

6 0 Dia da Morte da Comunicagdo Social em Angola [0 Dia da Morte da Comunicac¢do Social em Angola] https://www.makaango-
la.org/2017/02/0-dia-da-morte-da-comunicacao-social-em-angola/, acesso em 17 de Maio de 2021.

7 Website do Regulador https://erca.co.ao/, acesso em 22 de Maio de 2021.

8 Human Rights Watch: Nova Lei da Comunicac¢do Social Ameaca Liberdade de Expressdo [New Media Law Threatens Freedom of

Expression] https://www.hrw.org/pt/news/2016/11/30/297051, acesso em 22 de Maio de 2021.
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Angola possui neste momento trés operadoras de telefonia mdével, Movicel, Unitel e a empresa estatal Angola
Telecom que detinha o monopdlio do servigo telefénico até 2005. Ela é uma das doze empresas participantes no
consorcio West Africa Cable System (WACS), um cabo de comunicagdes submarino que corre ao longo da costa
ocidental de Africa e em direccéo a Portugal e Reino Unido.

A partir deste ano, o pais terd uma nova operadora denominada Africelld. Em 2018 a operadora obteve um
empréstimo de 100 milhdes de ddlares, a partir da Corporagdo Financeira de Desenvolvimento dos EU.A, para
financiar uma estratégia de expansao que inclui o crescimento dos pagamentos mdveis e ofertas de micro-
finangas, bem como a actualizagao das suas redes 2G, 3G e 4G10. De acordo com Hootsuite (2021), h& 10 milhdes
de utilizadores da Internet em Angola. E um nlmero que aumentou em 1,5 milhdes (+16%) entre 2020 e 20211,
sendo que a penetragdo da Internet em Angola representa 31% da populagao total. O acesso acs telemdveis atinge
mais de 15 milhdes de utilizadores, o que representa 46% da populacgao total. E importante notar que o regulador
INACOM nao fornece dados actualizados sobre a utilizagdo de tecnologias e comunicagdes em Ang

Imagem 1. Acesso a Internet em Angola (Hootsuite, 2021) Imgem 2: Subscritores de rede mével (Hootsuite, 2021)

Angola possui um Regulador das Comunicagdes (INACOM)12 que, entre outras actividades, tem a missédo de
assessorar e representar o Executivo através da regulagao, superviséo e fiscalizagdo do sector das comunicagdes.
Contudo, importa destacar que o partido governante, MPLA, possui um controlo quase completo dos organismos
reguladores. Por exemplo, o Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo Social
(MINTTICS), é responsavel pela supervisdo do sector das tecnologias, enquanto que o INACOM, serve como o
6rgao regulador do sector. O INACOM determina os regulamentos e politicas do sector, fixa os pregos dos servigos
de telecomunicagdes, e emite licencas.

Em 2020, o trédfego gerado pelo servigo de dados (Internet) foi elevado devido a pandemia da COVID-1913. No
cumprimento dos objectivos e estratégias estabelecidos no Plano Nacional de Desenvolvimento 2018-2022, muitas
acgdes foram implementadas para a melhoria continua dos servigos publicos e béasicos méveis, acesso a Internet e
servigos associados, sempre com enfoque na qualidade e na resposta as necessidades dos utilizadores. No dia 17
de Maio, o Ministro das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo Social disse14 que Angola
tem mais de 15 milhdes de assinantes de telefonia mével, sete milhdes de utilizadores da Internet e mais de dois
milhdes de assinantes de televisdo, um nldmero que aumentou durante o ano de 2020.

9 Africell de Angola vai iniciar operagdes em 2021 - https://africanews.space/angolas-africell-to-start-operations-in-2021/,
accesso em 1 de Junho de 2021.
10 0 operador mével Africell assegura a licenga de telecomunicagdes angolana [Mobile operator Africell secures Angolan telco
licence] https://www.reuters.com/article /uk-angola-africell-idUSKBN2A30ZF, accesso em 30 de Junho de 2021.
1 Digital 2021 em Angola - Hootsuite https://datareportal.com/digital-in-angola, accesso em 20 de Maio de 2021.
12 Regulador das Comunicag¢des de Angola (INACOM) https://inacom.gov.ao/ao/, accesso em 18 de Maio de 2021.
13 Pandemia fez dlsparar negoc1os das apllca(;oes na Internet [Pandemlc boosts 1nternet app busmess in Angola] https://www.

a ala and 2 ara las-a a a et-99194.html, accesso em
2 de ]unho de 2021
14 Jornal de Angola h accesso em 18 de Maio
de 2021.
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Angola é um pais que tem um registo relativamente justo de direitos digitais, dado que apresenta um ambiente em
que os usudrios da Internet e das redes sociais podem se expressar com alguma liberdade, apesar de situagdes
pouco recorrentes em que ha obstrugao dos direitos fundamentais a partir do espaco digital. A constituigdo e
a lei prevéem a liberdade de expressdo e de imprensa, no entanto, o dominio estatal da maioria dos meios de
comunicagao social e a auto-censura por parte dos jornalistas limita estes direitos na pratica.

Esta realidade viola claramente a Declaragao sobre a Liberdade de Expressdo e Acesso a Informacéo (Declaragéo
ACHPR) no seu principio 11, no que diz respeito a "diversidade e pluralismo dos meios de comunicagéo social’
De facto, devemos ter em conta que o monopdlio estatal ou privado sobre a imprensa escrita, a radiodifuséo e os
meios de comunicagéao virtual ndo é compativel com o direito a liberdade de expressao.

No seu relatério Liberdade da Internet 2020, a Freedom House classifica Angola como “parcialmente livre"15.
N&o existem restricdes governamentais ao acesso a Internet. E para além de pornografia infantil e material com
direitos de autor, o governo nao blogueia nem filtra o conteldo da Internet e ndo ha restricdes quanto ao tipo de
informacgado que pode ser trocada.

Além disso, com uma populagdo de cerca de 30 milhdes de habitantes, mais de metade dos angolanos ndo tem
acesso a Internet no pais. Apenas os principais centros urbanos como a capital Luanda tém melhores taxas de
cobertura da Internet no pais. Neste contexto, considera-SE que a falta de acesso a Internet pode constituir uma
barreira ao cumprimento do Artigo 40 sobre liberdade de expressao e informagao.

As aplicagbes das redes sociais e das comunicagdes, tais como YouTube, Facebook, Twitter, e servigos internacionais
de alojamento de blogues, estao todas disponiveis gratuitamente. Nao ha questdes de responsabilidade intermédia
para os fornecedores de servigos ou conteldos, nem ha casos conhecidos de avisos de retirada emitidos para a
remocéao de contetdos online.

O relatdrio da Liberdade da Internet 2020 destaca que em Margo de 202016, o governo emitiu um decretol7 que
ordenava aos drgdos de comunicagao social estatais e privados a colaborar com agéncias publicas como parte
da resposta de Angola a pandemia da COVID-19, suscitando assim preocupagdes de manipulagdo dos meios de
comunicacao social.

Além disso, houve a instalagdo de um novo centro de vigilancia e integracdo de dados na capital Luanda, em
Dezembro de 201918 numa iniciativa apoiada por um financiamento chinés a partir da Huaweil9 Em 2020, no
contexto da privatizagdo do sector publico, o governo angolano nacionalizou vérias empresas de comunicagdo
social, mas mais tarde transferiu-as para o sector privado20. O relatério da Freedom House?21 sobre direitos digitais
em Angola faz o seguinte resumo:

Liberdade na Internet Restrigao de Bloqueio de Bloqueio de Detencgao de
conexdo redes sociais websites usuérios
Pontuagao: 62/100 Nao Nao Nao Nao

Tabela 1: Liberdade da Internet em Angola (Freedom House, 2020)

O acesso a Internet continua a ser proibitivamente caro para muitas pessoas, especialmente nas zonas rurais. No
entanto, o governo e algumas empresas privadas tém feito esforgcos para estabelecer conexdo sem fio de forma
gratuita22. Por exemplo, Angola Online23 é um projecto promovido pelo governo que estabeleceu uma série

15 Angola teve 62/100 pontos https://freedomhouse.org/country/angola/freedom-net/2020, accesso em 18 de Maio de 2021.

16 Freedom House Angola https://freedomhouse.org/country/angola/freedom-net/2020, accesso em 1 de Junho de 2021.
17 Decreto Presidencial n.2 81/20 de 25 de Margo Estado de Emergenaa em Angola [Pre51dentlal Decree no. 81/20 25th March,

State of Emergency -h

18 CISP revoluciona sistema de seguranga em Angola [CISP revolutlomzes security system in Angola] Agenc1a Angola Press, 30 de

Dezembro de 2019, h a a

laﬁLaﬂlaAﬂS_%ﬂZﬁleDDBA)efaﬁhtmL accesso em 18 Malo 2021

19 Huawel entrega meios electromcos ao MININT [Huawei dellvers electromc media to MININT],” Jornal de Angola, 23 de Abril de
: C C ao-minint, accesso em 18 de Maio de 2021.

20 Prlvatlza(,‘ao das empresas de comumcagao [Prlvatlsatlon of media companies] https://www.angop.ao/noticias/economia/pri-

i acesso em 21 de Maio de 2021.

21 Ver relatorlo 2020 sobre Angolahm#freg_dgmhmgg.gng@uum&nggﬂaﬂnmdgm_nﬂﬁm accesso em 19 Maio de 2021.

22 Daniel Geto, “Sistema de Internet gratis chega ao Bengo [Free Internet system arrives in Bengo],” Menos Fios, 3 de Janeiro 3 de
2019 https://www.menosfios.com/sistema-de-internet-gratis-chega-ao-bengo/, accesso em 18 Maio de 2021.
23 Ministro Manuel Homem defende maior acesso a internet [Minister Manuel Homem defends greater internet access] http://tpa.
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de pontos de conexdo WI-FI com vista a expandir a disponibilidade do acesso gratuito a Internet24. Segundo
o Instituto Nacional para a Promogao da Sociedade da Informagéo (INFOSI), foram estabelecidos mais de 100
pontos de conexdo gratuitos em Universidades e outros locais em 13 das 18 provincias do pafs, servindo 30.000
pessoas até Julho de 202025,

Nota-se, porém, que o partido governante de Angola, MPLA, mantém um controlo efectivo dos organismos
reguladores. Por exemplo, o Ministério das Telecomunicagbes e Tecnologias de Informagéao é responséavel pela
superviséo do sector das tecnologias, enquanto que o INACOM serve como o organismo regulador de politicas do
sector, fixando os pregos dos servicos de telecomunicagdes e licencas. Destaca-se ainda um discurso do MPLA,
gue em Dezembro de 2020 disse que havia necessidade de se fazer o "bom uso” das redes sociais no pais26. Isto
pode representar um perigo, uma vez que o partido MPLA tem todo o poder para aprovar leis no parlamento, dada
a sua maioria.

O discurso do MPLA pode ser um perigo, especialmente tendo em conta que a maior empresa de comunicagao e
telecomunicagdes, UNITEL, ainda é propriedade de personalidades com ligagdes a politicos angolanos do partido
no poder. E importante sublinhar que, de acordo com o principio 38 (N&o interferéncia) da Declaragdo ACHPR, os
Estados ndo devem interferir com o direito dos individuos de procurar, receber e transmitir informacao através de
qualguer meio de comunicagao e tecnologias digitais, através de medidas como a remogéao, bloqueio ou filtragem
de conteldos, a menos que tal interferéncia seja justificavel e compativel com as leis e normas internacionais de
direitos humanos.

Né&o existem relatos de restricdes substanciais a encriptagdo. No entanto, o registo do cartdo SIM ¢é obrigatdrio
e dificulta a capacidade dos utilizadores de telemdveis de comunicarem anonimamente. Os cartdes SIM devem
ser registados directamente no INACOM, o regulador que opera sob supervisédo governamental. O processo
requer um bilhete de identidade ou carta de condugao e cartdo de contribuinte para cidad@os nacionais, ou um
passaporte com um visto valido para visitantes. O acesso a tais requisitos pode néo ser facil para quem nao possui
documentos oficiais (migrantes), o que significaria excluséo ao processo.

A Leide Combate ao Crime no Dominio das Tecnologias de Informagao e Comunicagao e dos Servigos da Sociedade
da Informacéo autoriza o governo a ordenar o acesso as comunicagdes codificadas durante os processos sob
pena de punicao, sem as devidas salvaguardas27. Embora ndo exista um direito explicito a encriptagado, o Artigo
15 da Lei-Quadro28 prevé que os cidadaos tém o direito a protec¢édo contra abusos e violagdes dos seus direitos
através da Internet e outros meios electrénicos, incluindo o direito a confidencialidade das comunicagdes.

Os activistas e jornalistas online sdo esporadicamente alvo de ameagas, embora enfrentem menos violéncia e
assédio do que os jornalistas que operam principalmente na esfera dos meios de comunicacéo tradicionais. Por
exemplo,em Novembro de 2020, um activista foi detido enquanto fazia transmisséo de uma manifestagdo em directo
do seu Facebook?9. Foi acusado de perturbar a ordem e de promover a violéncia publica. Nao foi apresentada
nenhuma legislagao para a sua detengdo, o que viola o artigo 40 “Liberdade de expresséo e informagado’ da
Constituicdo da Republica sobre o direito de manifestagao. O facto deu-se quando dois policias aproximaram-se
de Luaty Beirdo para informarem que ele estava detido.

Em 2020, o Vice-Presidente da Republica de Angola, Bornito de Sousa, afirmou30 que, embora ajudando a
promover os direitos humanos como o0 acesso a informagao, educagao, salde e inclusdo social, a Internet serve
de palco para praticas que minam esta categoria de direitos, tais como infracgdes ao bom nome, imagem e
reputagdo, discriminagdo contra as mulheres, racismo, homofobia, xenofobia, pornografia infantil e fraude
financeira que ocorrem on-line. Na altura, o Vice-Presidente disse que Angola deviam ser criar condigbes para
poder compreender e combater a criminalidade informéatica, uma vez que muitas destas praticas violam direitos e
liberdades fundamentais.

live/manuel-homem-defende-maior-acesso-a-internet/, acesso em 18 de Maio de 2021.

24 Daniel Geto, "Slstema de Internet gratls chega ao Bengo [Free Internet system arrives in Bengo],” Menos Fios, 3 de Janeiro 3 de
: i ratis-chega-ao-bengo/, accesso em 21 de Maio de 2021.

25 Gullherme Massala Projecto Angola Online com 30 mil conexdes no pals [Angola Online prOJect with 30 thousand connectlons

in the country], Menos Fios, 27 de Julho de 2020, https:

accesso em 18 Maio de 2021.

26 Noticia ‘MPLA apela o bom uso das redes sociais em Angola’ https://www.angop.ao/noticias/politica/mpla-destaca-necessi-
dade-do-uso-correcto-das-redes-sociais/, acesso em 18 de Maio de 2021.

27 World map of encryption laws and policies / Angola https://www.gp-digital.org/world-map-of-encryption/, accesso em 2 de
Junho de 2021.

28 Lei No. 23/11 (Lei das Comunicagdes Electrdnicas e dos Servigos da Sociedade da Informacdo), de 23 de Janeiro de 2017.

29 Luaty Beirdo recebe ordem de detengdo em direto no Facebook [Luaty Beirdo receives arrest order live on Facebook] https://

. -Beirao-recebe-ordem-de-detencao-em- dlreto no-Facebook, acesso em 19 de Maio de 2021.
30 Discurso do Vice-Presidente [Vice-President’s Speech] https: i

car-estados-a-altura-no-combate-ao-cybercrime/, acesso em 21 de Maio de 2021
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Recomendacodes

Direito a privacidade e acesso a informacéao:

1. Uma vez que o governo pode ordenar o acesso as comunicagOes codificadas durante os procedimentos
sob pena de punigéo sem as devidas salvaguardas, € necessério que o governo defina claramente na lei
das comunicagdes até que ponto o direito dos cidaddos a privacidade pode ser limitado pelas autoridades
nacionais.

2. Uma vez que as disposic¢oes legais ndo sao muito claras quanto aos limites e objectivos para os quais tais
informagdes podem ser utilizadas, especialmente apds a abertura em 2020, na capital Luanda, de um Centro
Publico de Seguranga Electrénica (CESP) para monitorizar e controlar as pessoas em espagos publicos, o
governo deve partilhar a informagao colectada quando solicitada pelos cidadéos.

O Governo de Angola deve tomar medidas legais e eficazes para investigar, processar e punir

os perpetradores de ataques contra jornalistas:

1. Para estar de acordo com o principio 20 da Declaragdo ACHPR, o governo angolano deve tomar medidas
legais e eficazes para investigar, processar e punir os autores de ataques contra jornalistas e outros profissionais
dos meios de comunicagdo, bem como assegurar que as vitimas tenham acesso a vias de recurso eficazes.

2. Além disso, é importante que o governo implemente medidas para aumentar a sensibilizagao e desenvolver
as capacidades dos jornalistas e outros profissionais dos meios de comunicagao, decisores politicos e outras
partes interessadas sobre leis e normas para garantir a segurancga no sector da comunicagao.

O processo de nomeagao dos membros de um organismo publico regulador que supervisiona
a radiodifusao, as telecomunicacdes ou as infra-estruturas da Internet deve ser independente
e adequadamente protegido contra interferéncias.

1. Oprincipio 17 da Declaragédo ACHPR estipula que a autoridade reguladora piblica que exerce poderes nas areas
de radiodifusao, telecomunicagdes ou infra-estruturas da Internet deve ser independente e adequadamente
protegida contra interferéncias de natureza politica, comercial ou outra. No entanto, notamos que o Ministério
das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacao e Media (MINTTICS) é responséavel pela supervisdo do
sector tecnoldgico e pode controlar as actividades da Autoridade Reguladora INACOM, assim como pode
nomear membros da mesma instituicdo. Como recomendacéo, € importante que o processo de nomeagéo de
membros de uma entidade reguladora publica que supervisiona a radiodifusdo, as telecomunicagdes ou as
infra-estruturas da Internet seja independente e adequadamente protegido contra interferéncias. Pensamos
que a Autoridade Reguladora deve ser aberta, transparente e envolver a participacéo de todas as partes
interessadas relevantes. Além disso, o INACOM deve fornecer dados actualizados sobre a utilizagdo de
tecnologias e comunicagdes em Angola.

Expandir o acesso a Internet em Angola:

1. Ha uma necessidade urgente de promover estratégias e iniciativas que possam expandir a utilizagao da
Internet em Angola, dado que as taxas actuais ainda sdo muito baixas em relagédo ao total da populagao. A fim
de implementar o principio 37 da Declaragdo da ACHPR, o governo deve melhorar as infra-estruturas digitais
para promover 0 acesso a Internet em todo o pais. Para tal, € possivel fazé-lo adoptando dotagdes orgamentais
financeiras para o sector das TIC e expandindo o projecto Angola Online, particularmente nas zonas rurais.

Garantir o acesso sem restricoes a Internet:

1. Considerando as eleigdes locais que provavelmente serdo marcadas para o final deste ano, é importante que
o Governo garanta o uso irrestrito da Internet durante esse periodo. H& também necessidade de clarificar os
detalhes sobre a nacionalizagado e privatizagao das empresas de comunicagao social, uma vez que pode ser
um sinal de limitagéo da liberdade de expressdo em Angola. Notamos que o Estado esté a controlar os meios
de comunicagéo social publicos como Televiséo Publica de Angola (TPA). Consideramos que o governo de
Angola deve tomar medidas positivas para promover uma comunicagéo social diversificada e pluralista no
pais. O processo de nacionalizagdo e privatizagéo deve ser transparente e aberto a todos os intervenientes no
mercado das comunicagoes.

Concluséao

Existe uma grande oportunidade de se promover os direitos digitais em Angola, porque diferente do anterior
executivo, o actual Presidente, Jodo Lourencgo, tem dado amostras de querer promover a liberdade de expresséo.
Contudo, verifica-se que o partido MPLA tem estado a agir com tentativas de limitar a forma como os Angolanos
usam as redes sociais no pais. Num ano em que poderdo marcadas as eleicdes municipais, torna-se importante
garantir que mais vozes possam existir, dado que os principais érgaos de comunicagdo do pais estdo sob a
dominagao do partido no poder.
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