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Asasi za kiraia zinaendelea kufanya kazi ili kuendeleza haki 

za dĳitali na ujumuishi barani Afrika, kuhakikisha njia bora 

zinapitishwa katika sera na sheria. Ripoti hii inachambua 

hali ya haki za dĳitali na ujumuishi nchini Cote d'Ivoire, 

ikichunguza ukiukaji na mapungufu, ikiangazia utumiaji na 

utekelezwaji wa sera na sheria, ikiangazia hatua muhimu na 

kutoa mapendekezo kwa mandhari ya dĳitali nchini Cote 

d'Ivoire. Pamoja na ripoti kutoka nchi ��, toleo hili 

linaangazia kati ya maswala mengine, pengo la kidĳitali 

lililozidishwa na janga la COVID-�� na kufichua ukiukaji 

kwenye nyanja tofauti kama vile faragha, ufikiaji wa habari, 

na uhuru wa kujieleza na msingi wa sheria na sera 

ulioelezewa vizuri.

YALIYOMO

UTANGULIZI

MIUNDOMBINU YA MTANDAO 

NA SERA

ATHARI ZA COVID-�� KWA HAKI

ZA DĲITALI NA UJUMUISHAJI

HITIMISHO NA MAPENDEKEZO
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Wizara ya Uchumi wa Kidĳitali na Posta ina jukumu la sekta ya mawasiliano. 

Imehamishiwa chini ya mawasiliano/ TEHAMA Mamlaka ya Udhibiti ya Ivory Coast 

(ARTCI), na Tume ya Upatikanaji wa Taarifa za Umma na nyaraka za Umma. Kwa 

upande wa sheria, Ivory Coast ina vifungu vya kisheria ikiwa ni pamoja na Sheria 

Nambari ����-��� ya Machi �� ���� inayohusiana na Mawasiliano na Teknolojia ya 

Habari na Mawasiliano, kuongoza sekta ya mawasiliano. Pia kuna Sheria Namba ����-

��� ya Desemba �� ���� inayohusiana na upatikanaji wa habari ya masilahi kwa umma, 

Sheria Nambari ����-��� ya �� Juni ���� inayohusu vita dhidi ya uhalifu wa kimtandao 

na Sheria N.����-��� ya Desemba � ���� kuhusu mwelekeo wa jamii ya habari.

Kiwango cha kupenya kwa rununu pia inakadiriwa kuwa ���.�%.  Kwa ujumla, asilimia �� ya 

idadi ya watu wa Ivory Coast wameunganishwa kwenye mtandao kupitia simu mahiri/janja, 

��% kutoka kwa kompyuta na �% kutoka kwa kompyuta mpakato.  Ivory Coast ni namba � 

barani Afrika na inashikilia nafasi ya ���st ulimwenguni kwenye Faharisi ya Maendeleo ya 

teknolojia ya habari na mawasiliano (TEHAMA) ya Muugano wa Kimataifa wa Teknolojia ya 

Mawasiliano (ITU).

MIUNDOMBINU YA MTANDAO NA SERA

Nchi ya Ivory Coast inapatikana katika 

sehemu ya Magharibi ya Afrika. Idadi 

kubwa ya watu imechukuliwa na vĳana 

ambao inakadir iwa kuwa Mil l ion 

��,���,��� mnamo ����. Kiwango cha 

kupenya kwa mtandao ni ��,�%. Mnamo 

����, idadi ya watu waliounganishwa 

kwenye mtandao nchi hiyo ya Pembe ya 

Pwani ilikadiriwa kuwa karibu milioni 

�.��, kati ya idadi ya watu milioni ��.�. 

2. Authority of the Telecommunication Regulation of Côte d'Ivoire

4.  ICT development index 2017 “ITU”

1. Internet user Statistics for Africa

3. Digital report 2018 in Western Africa «  we are social »

asilimia 60 ya idadi ya 

watu wa Ivory Coast 

wameunganishwa 

kwenye mtandao kupitia 

simu mahiri/janja

60%
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ATHARI ZA COVID-19 KWA HAKI 

Visa vya kwanza vya COVID-�� viligunduliwa na kudhibitishwa 

mnamo Machi �� ����. Tangu wakati huo, Ivory Coast  imesajili visa 

��,��� vilivyothibitishwa.  Katika tangazo la mnamo Aprili ��, 

Daktari Aka Aouele Waziri wa Afya na Ustawi wa Umma alidokeza 

kwamba “wastani wa umri wa wagonjwa ni miaka �� na uliokithiri 

wa miezi �� hadi miaka ��.”  Serikali imepeleka mpango wa 

usimamizi wa mzozo unaolenga zaidi masuala ya kiuchumi, kĳamii 

na kibinadamu.

Waendeshaji simu za rununu na watoa huduma za mtandao (ISP) 

pia wamechangia kudhibiti athari za janga. Waendeshaji wakuu 

kama Orange, Moov na MTN wameanzisha kampeni za 

uhamasishaji kupitia njia zao anuwai. Kwa kushirikiana na serikali, 

mfumo wa SMS huwaarifu na kuhamasisha raia mara kwa mara 

kuhusu hatua za kinga dhidi ya virusi vya Korona.  Vifurushi 

maalum vya mtandao vimetolewa kwa kila safu ya kĳamii, ili kila 

mtu aweze kuwasiliana na kupata huduma tofauti za mtandao. 

Hatua zilizochukuliwa na waendeshaji simu zilikuwa muhimu sana 

kuhakikisha ustawi wa jamii ya watu, ikizingatiwa hatua 

zilizowekwa za kutenganisha jamii.

ZA DIJITALI NA UJUMUISHAJI

Baraza la Usalama la Kitaifa lilifunga jĳi la Abidjan mnamo Machi 

��. Haswa, mji mkuu huu wa kiuchumi unawakilisha kitovu cha 

janga hilo na hatua hii ilikusudiwa kuudhibiti kwa kupunguza 

harakati za watu. Kampuni zilisamehewa ukaguzi wa ushuru kwa 

kipindi cha miezi mitatu. Adhabu ya ucheleweshaji wa utekelezaji 

wa mikataba na maagizo ya umma na Serikali na matawi yake 

katika kipindi cha mgogoro pia ilifutwa. Hatua hizi zililenga 

kudumisha shughuli za kiuchumi, kuzipa afueni biashara na 

kuhifadhi kazi. Kwa upande wa afya ya umma, wavuti ziliwekwa 

katika huduma na habari zote kwa wakati halisi zinazohusiana na 

janga, habari zake, na hatua za kinga na usalama.   Ukurasa rasmi 

wa Facebook wa Wizara ya Afya na Ustawi wa Umma pia ulihimili 

mawasiliano kwenye mitandao ya kĳamii na sasisho za kila siku 

kuhusiana na maendeleo ya hali ya kiafya.

6. http://apanews.net/news/lage-moyen-des-personnes-atteintes-du-covid-19-en-cote-divoire-est-de-40-ans-ministre
5.  Ministry of Health and Public Hygiene

7. Retrouvez l'intégralité des mesures prises par le gouvernement su, https://www.ccifci.org/actualites/mesures-gouvernementale-en-ci-face-au-covid-
19.html
8. http://info-covid19.gouv.ci et http://sante.gouv.ci
9. https://www.orange.ci/fr/tous-engages-contre-le-coronavirus.html
10. https://www.orange-business.com/fr/covid-19-solutions-voix-et-data-temporaires-pour-collaborateurs
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Kukabiliwa na changamoto za kiafya, kutokana na 

hatua za serikali zilisababisha vifo vya watu chini ya 

��� kwa s iku .  Hata  h ivyo,  j ins i  ser ika l i 

ilivyokabiliana na janga hili, kwa njia nyingi 

ilichelewesha na kupunguza kwa upatikanaji wa 

habari kuhusu ugonjwa kulingana na hali halisi ya 

mwenendo unavyobadilika ulimwenguni. Kwa 

ujumla, COVID-�� imesababisha serikali kuchukua 

hatua kadhaa za vizuizi dhidi ya janga ambalo 

linaathiri haki za binadamu. Ukosefu wa umakini wa 

serikali ulionekana haswa katika usimamizi wa 

mawasiliano kwenye mitandao ya kĳamii.  Hii 

imejidhihirisha kutokana na kuongezeka kwa 

habari potofu na visa vya ukiukwaji wa haki za 

binadamu.

Kulingana na Daktari Eddy Gnapia, ugumu wa 

kupata taarifa sahihi katika siku za mwanzo za 

msukosuko wa afya nchini Ivory Coast ilisababisha 

wananchi sio tu kutegemea mitandao ya kĳamii, 

hata pia kushiriki taarifa hata bila kuhakiki vyanzo 

vyake.  Mitandao ya kĳamii imekuwa sehemu 

maalumu ya vyombo vya habari kutoa habari kwa 

wananchi. 

Kulingana na ripoti iliyotolewa na Mtandao wa 

Wataalam wa Vyombo vya Habari Mtandaoni wa 

Ivory Coast (REPPRELCI), “Baadhi ya asilimia �� ya 

habari potofu (habari za uongo) zilikuwa za COVID-

�� nchini Ivory Coast zimesambazwa katika 

vyombo vya habari vya jadi dhidi ya asilimia �� 

kwenye mitandao ya kĳamii katika kipindi cha 

kuanzia Mei � hadi Julai �� ����.”  Raia, 

waliofunikwa na woga na uhitaji wa habari kuhusu  

janga hilo walikuwa wakisambaza habari hiyo kwa 

njia ya simu za viganjani bila kuwa na uthibitisho. 

13. http://www.atoo.ci/2020/08/15/70-des-fake-news-sur-la-covid-19-ont-ete-diffusees-sur-les-reseaux-sociaux-rapport/

15. https://www.lemediacitoyen.com/epidemie-de-coronavirus-retour-sur-une-crise-de-linformation/

12. Les réseaux sociaux, ennemis ou alliés de la lutte contre le COVID 19 – in, 
https://www.facebook.com/watch/live/?v=259755478483571&ref=watch_permalink

14. Commune de la ville d'Abidjan 

16. Couvre-feu à la matraque : l'Afrique de l'Ouest se rebelle in, https://www.lemonde.fr/afrique/article/2020/03/30/couvre-feu-a-la-matraque-l-afrique-
de-l-ouest-se-rebelle_6034953_3212.html

11. Les réseaux sociaux, ennemis ou alliés de la lutte contre le COVID 19 – in, 
https://www.facebook.com/watch/live/?v=259755478483571&ref=watch_permalink

Kulingana na Anderson Diédri, “Matangazo ya 

habari za uongo yanapotosha raia na kuwafanya 

watende wanavyotaka. Tulishuhudia watu 

wakiharibu kituo cha uchunguzi ambacho kilikuwa 

kikĳengwa huko Yopougon,  wakiamini kwamba 

k i t u o  h i k i  k i t a p o k e a  w a g o n j w a  a m b a o 

watawaambukiza, wakati kwa uhalisia kilikuwa 

kituo cha uchunguzi ambacho kingeasaidia 

kuboresha usimamizi ndani ya mfumo wa 

mapambano dhidi ya janga hilo.”

Baadhi ya vyombo vya habari walitumia wasaa huu 

kuchapisha habari potofu kwa ajili ya kuongeza 

watumiaji kwenye majukwaa yao. 

Usimamizi mbaya wa mitandao ya kĳamii pia 

umesababisha visa kadhaa vya udhalilishaji na 

ukiukaji wa utu wa binadamu. Kulikuwa na, picha na 

video za watu, wahasiriwa wa adhabu ya viboko na 

udhalilishaji wa kila aina, wakati wa amri ya 

kutotoka nje zilisambazwa sana kwenye mitandao 

ya kĳamii.   Vikosi vya polisi, kwa shauku yao ya 

kutekeleza amri ya kutotoka nje iliyoanzishwa na 

Rais wa Jamhuri, vilizidi dhamira yao ya majukumu, 

ambayo ni kuhakikisha usalama wa raia. Vikosi vya 

usalama “kwa hivyo vilienda kwenye majukumu 

yao kwa kujiamini. Havikuwa na huruma kwa wale 

waliokutwa nje baada ya saa tatu jioni.” 

Ukosefu wa umakini wa 

serikali ulionekana haswa 

katika usimamizi wa mawasiliano 

kwenye mitandao ya kijamii. 
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Baadhi ya Mashirika ya haki za binadamu yalilaani 

sana unyanyasaji uliofanywa dhidi ya raia. Hatua 

hizi za kulaani zililazimisha Polisi wa Kitaifa kutoa 

taarifa ili kuwahakikishia watu na umma kwamba 

hatua zitachukuliwa kuheshimu haki za raia katika 

utekelezaji wa dhamira yao.

HITIMISHO NA MAPENDEKEZO

Ugonjwa wa virusi vya Korona pia umeiwezesha serikali ya Ivory Coast kushughulikia 

vyema nyenzo za kiteknolojia, haswa kufanya kazi kwa njia ya kidĳitali (teleworking) na 

taratibu kubadilisha baadhi ya sekta kwa kuweka mfumo wa kidĳitali. Changamoto ya 

elimu katika utumiaji sahihi wa mitandao ya kĳamii na kujua hatua za kisheria 

zinazotawala nafasi hii mpya ya kujieleza lazima pia ichukuliwe na Serikali ya Ivory 

Coast kwa sababu, raia wasio na mafunzo sahihi na wasio na taarifa sahihi wanachangia 

hatari nyakati zote za mtikisiko kama vile wa COVID-��.

Janga la coronavirus halikuwa mbali kwenye mtikisiko rahisi wa sekta afya nchini Ivory 

Coast. Kwa kweli limetumika kama jaribu kwa mfumo mzima wa serikali katika viwango 

vya kisiasa, elimu, kĳamii, uchumi na afya. Kinachopaswa kuzingatiwa ni kwamba 

changamoto zinatakazokabiliwa bado ni zenye umihimu ipasavyo, haswa kwa haki za 

kidĳitali na upatikanaji wa habari ambayo, kwa uwezekano wote, havikuonekana kama 

vipaumbele mwanzoni mwa mgogoro. Hali hii imesababisha kuongezeka kwa habari 

potofu na mara nyingi hutolewa habari za uongo au data ya kibinafsi ya raia kwenye 

mitandao ya kĳamii. 

Hali hii imesababisha kuongezeka kwa 

habari potofu na mara nyingi hutolewa habari 

za uongo au data ya kibinafsi ya raia 

kwenye mitandao ya kijamii. 
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